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La historia no esta escrita... {Sobre todo si decidimos cambiar el
escenario!
Pero ;quién es hoy verdaderamente el autor de su vida?

Levante la cabeza y revierta los clichés mientras observa el mercado; salir de
historias de dominacion que nos encierran en prejuicios; Revelar el valor de
historias alternativas, favoritas y liberadoras, que nos hacen sentir orgullosos
de quiénes somos y de lo que hacemos en la ciudad: esta es la busqueda
abierta, no resuelta, pero compartida con generosidad por un grupo de
profesionales europeos, facilitadores y apoyos sociales. , arquitectos del
cambio. Que se les agradezca.

La narracion de historias es una poderosa herramienta de gestion para
gestionar las transiciones.

Mds alld de las técnicas de narracion o autoconviccion performativa, ayuda a
los actores vy territorios a situarse en su trayectoria pasada, presente y futura.
Da crédito a la idea de un futuro elegido y no sufrido. Coloca las ciencias de la
comunicacion no violenta en el centro de los intercambios y hace avanzar a las
instituciones en sus relaciones de cooperacion con los ciudadanos. Promueve
ciclos de aprendizaje y retroalimentacion, asegura la asuncion de riesgos y te

permite atreverte.

Atrévete, transformate, no sufras. Contar historias descoloniza nuestra
imaginacion y abre nuevas posibilidades. Revela todo su valor. La herramienta
es poderosa pero dificil de usar. Se basa en una logica de exploracion y se une al
espiritu de los companeros. Cuando llega el momento de construir otro modelo
de desarrollo...

Julidn PERDRIGEAT,
Delegado General de La Fabrique des transitions
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;Por qué esta guia?

En todo el mundo, las personas gff situaciones vulnerables son y seran las mas expuestas a los cambios
climaticos y ambientales,”a sus consecuencias. En los barrios prioritarios, muchos actores estan
estos temas con los residentes, pero en la mayoria de los casos se trata de acciones
puntuales, que no forman parte de una dindmica general y que afectan a un pequefo ndmero de
personas. El desafio ecolégico se enfrenta a una forma de incompatibilidad entre las dificultades
materiales cotidianas y los “principios ecoldgicos” que pueden aparecer como mandatos provenientes
de un lugar demasiado lejano. Esta “ecologia de clase dirigida principalmente a la gente urbana, blanca y
de clase media”[1] tiende a enmascarar una ecologia popular, que es necesario destacar. De hecho, las
limitaciones presupuestarias no son la Gnica justificacion del bajo impacto medioambiental de las clases
trabajadoras, sino también porque tienen otros estilos de vida y cultivan una imaginacién diferente[2].

En este contexto de crisis o cambios ambientales, sociales y econémicos, cada socio, a través de sus
responsabilidades, habilidades y acciones en el corazén del territorio, se enfrenta a la emergencia
climatica y sus repercusiones en la vida de las poblaciones. Cada uno desarrolla e implementa
herramientas y métodos que considera apropiados, adaptados a las particularidades del campo y los
publicos. Sin embargo, todos identifican y expresan la insuficiencia y falta de eficacia de los esfuerzos
realizados hasta ahora para iniciar una transformacion real.

Aqui o en otros lugares, ni los discursos calibrados y formales ni los proyectos de infraestructura son
suficientes para provocar una evolucion sociocultural y sistémica. Es necesario explorar nuevos caminos,
encantar la transicién ecolégica, construir nuevas historias involucrando a todos los habitantes en su
diversidad.

Queriamos apoyarnos en la “metodologia de gestién del cambio a través de la narracién”, resultante del
trabajo de la Fabrique des Transitions y del CERDD[3] basado en las experiencias pioneras de varios
territorios, incluido Loos-en-Gohelle. Esta guia es el resultado del trabajo adaptando esta metodologia al
contexto de los barrios prioritarios. Se pretende promover la inclusion de todos los publicos en temas de
transicion ecolégica, equipando a los actores que trabajan con ellos a diario.

La eleccion de la “herramienta del enfoque narrativo” es una forma de involucrar a las asociaciones, los
actores sociales, las autoridades locales, todos los actores de la vida del barrio, pero sobre todo de
trabajar transversalmente con los residentes y promover una amplia participacion.

Esta guia metodolégica es producida por y para personas que viven y actian en los barrios. Contiene
comentarios e ideas inspiradoras, con variaciones segln las especificidades de los territorios. Toda la
riqueza de la cooperacién europea se expresa aqui.

[1] Fatima Ouassak, Por una ecologia pirata, Ediciones La Découverte, febrero de 2023, 198 paginas

[2] ¢Qué lugar ocupa la ecologia popular en la transicion ecolégica? Théodore Tallent, articulo del 9 de mayo de

2023, URL: https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/quelle-place-pour-Il-ecologie-populaire-dans-la-transition-

ecologique-961436.html '

[ 3 ] Referencias sobre como contar la(s) historia(s) de sus proyectos de transicion, La Fabrique des Trangiil

CERDD, 2021. )
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El proyecto y sus socios

En todas las escalas, los actores contactados o involucrados confirmaron la importancia de llevar a cabo
un proyecto de este tipo, ya sea por este método de narracion, por la emergencia ecoldgica, por la
reduccién de las vulnerabilidades de los habitantes de estos barrios o por todas estas razones a la vez. .
La asociacion europea Erasmus+ fue una oportunidad para dotar a los proyectos locales de una dindmica
global, multiescala y multiactor. Se trata de iniciativas coherentes y convergentes, que permiten
compartir experiencias y trabajo transdisciplinario.

Artéfacts - Tours - Francia

Creada en 2010, Artéfacts es una cooperativa de actividad y empleo cultural (CAE) dedicada a
profesiones culturales (artes visuales, artesania, digital, medio ambiente, asesoramiento y formacion,
mediacion cultural). Situada en Orleans, Tours, Blois y Nantes, acoge a responsables de proyectos que
deseen crear su propia actividad profesional, liberandose de la creaciéon de una empresa, beneficidandose
asi de la condicién de empresarios asalariados. Dentro de esta cooperativa, se formé un grupo
“Récits’'danses”, con el objetivo de participar en la transiciébn ecoldgica apoyando a actores y
comunidades locales en su proyecto de enfoque narrativo. La cooperativa esta aliada de la Fabrique des
Transitions.

EuroVértice - Murcia - Espana

EuroVértice es una pyme con visién de futuro, dedicada a la financiacion europea, el desarrollo urbano
sostenible, la innovacion, el medio ambiente y la energia. Con un fuerte compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad, hemos participado activamente en los proyectos Erasmus+, LIFE y H2020,
demostrando nuestro compromiso con la creacion de un futuro mas verde y sostenible. Desde su
creacion en 2006 en Murcia, Espafia, EuroVértice tiene como objetivo promover la participacién de
entidades publicas y privadas en proyectos innovadores y sostenibles, financiados con fondos europeos.
Trabajamos estrechamente con municipios, administraciones publicas regionales y el sector privado para
hacer realidad nuestra vision compartida de un mundo mas sostenible y préspero.

Fundacion E-35 - Reggio Emilia - Italia

La Fundacion E-35 nacio en julio de 2015 de un proyecto compartido entre entidades representativas de
la region de Reggio Emilia, entre ellas el municipio, la provincia, la Fundacién Bancaria Pietro Manodori,
la Camara de Comercio de Reggio Emilia y el Centro de investigacion sobre produccion animal (CRPA
dedicado a la gricultura y sostenibilidad), es una fundacién sin fines de lucro para la participacion
publica. La Fundacion E-35 apoya la promocion europea e internacional del territorio y del “sistema
Reggio Emilia” con el objetivo de atraer habilidades, recursos econémicos, realidades empresariales,
asociaciones y condiciones de apoyo a las politicas de desarrollo local y apoyo a las autoridades locales y
sus agregaciones. Implica, en particular, a sus instituciones, empresas y asociaciones en cuestiones
econdmicas, sociales y de cooperacion internacional.

Instituto Politécnico de Oporto (IPP) - Oporto - Portugal

Es la mayor institucion politécnica portuguesa, con alrededor de 20.000 personas estudiando,
ensefnando e investigando en sus ocho escuelas, desarrollando 56 programas de pregrado y 62 masteres,
en diversos campos. La Escuela de Educacion (ESE-IPP) ofrece una gama de programas de pregrado y
maestria, en las areas de formacién docente y educacién social, otros campos convergentes, asi como un
doctorado conjunto en Educacién (con la Universidad de Santiago de Compostela, Espaia ). El Centro de
Investigacion e Innovacion Educativa (inED), uno de los dos centros de investigacion del ESE-IPP, reine a
investigadores de diferentes campos del conocimiento interrelacionados que contribuyen al estudio
sistematico de la educacion.
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Territorios dé estudio

Un barrio prioritario generalme se define por el ingreso promedio de los residentes. Detras de esta
nocion estadistica, hay un n diversidad de situaciones y, especialmente, de habitantes que viven en
5n de j s que concentran vulnerabilidades socioeconémicas y una fuerte exposicion a
riesgos ambientales. En estos puntos, los tres territorios que participaron en este proyecto son similares
Yy, sin embargo, ilustran esta diversidad. El distrito Sanitas de Tours esta situado en el corazén del centro
urbano de una metrépoli francesa. El pueblo de Lorqui es un pequefio pueblo ubicado en la cuenca
industrial de la ciudad de Murcia en Espafa. El distrito Carrozzone es un distrito de clase trabajadora
ubicado en una zona industrial cerca del centro de la ciudad de Reggio Emilia en Italia.

Poblacion 3.550 personas 7.246 personas 7.815 personas
Densidad de poblacion 2218 hab/km? 483 hab/km?* 19537 hab/km?

Nivel administrativo
territorial

Vecindario Vecindario

Municipio

Zona industrial y Zona industrial y

K ’ . A Barrio residencial
residencial residencial

Funcidn territorial principal

Olas de calor por Riesgo de inundacion:
impermeabilizacion gestion del agua e Falta estructural de
Cuestiones ambientales extensiva de suelos; falta  impermeabilizacién del espacios verdes o
estructural de espacios suelo; Olas de calor; arbolados

verdes o arbolados Desertificacion;

Figura 1: breve comparacion de las realidades sociodemogrdficas, institucionales y socioambientales.

Linea de tiempo del proyecto

El proyecto se desarrollé en dos fases principales. -_-:’-\"'!l_-f o £
a '-.\'\’

En primer lugar, una fase de estudio destinada a é ¥
comprender mejor la relacién que tienen los Ve {
. . . . . . o s 4 1 i

vecinos de los barrios prioritarios con la transicion R
ecologica. : i

g
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Esta encuesta sociologica[1], realizada entre los BiE i

residentes de los tres barrios, destaca las
palancas y los obstaculos que caracterizan la
transicion ecolégica para las poblaciones mas : e 5 o
precarias. Figura 2: Socios europeos en Italia - abril de 2023

A partir de los resultados de este estudio y del método de gestién del cambio difundido por La Fabrique
des Transitions, organizamos talleres mensuales para trabajar las 5 dimensiones del enfoquye narrativo y
encuentros internacionales que permitieron obtener esta guia por y para las personas que viven y
acttian. en los barrios.

[1] Vera Diogo et al., Historias de ecotransicion, Investigacion sobre las miltiples dimensiones de las condiciones de I3 gsicion
ecoldgica en los tres barrios prioritarios, URL: https://www.ecotransition-stories.eu/fr/rapport-detude/
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Loos en Goh¢lle, fuente

de inspiracion

Esta ciudad situada en la cuenca minera del norte de Francia experimenté un colapso econémico a partir
de los anos 1960. Marcel Caron, alcalde de la ciudad de 1977 a 2011, utilizé la practica de contar
historias de 1977 a 2011 para sacar a la luz una historia alternativa.

La dindmica fue ampliada por Jean-Francois Caron hasta =
2023 y ahora por Geoffrey Mathon. En 2014, la ADEME
identificé a Loos-en-Gohelle como un ejemplo de gestion
del cambio hacia una ciudad sostenible[5] y permitira
caracterizar la estrategia aplicada desde hace 40 afos.
Podemos citar en particular creaciones emblematicas
como las conferencias Ch’ti TAIDx, las Gohelliades o el

cincuenta-cincuental6].

Figura 3: vista de Loos-en-Gohelle. Crédito:
crossedarchi.fr

La Fabrique des transitions

La La Fabrique des transitions naci6 de la convergencia de las experiencias de Loos-en-Gohelle, Grande
Synthe, Malaunay y Le Mené. Se trata de una alianza de 1.000 personas y organizaciones (comunidades,
colectivos de la sociedad civil, empresas, universidades, etc.) firmantes de una carta que define sus
objetivos y valores estratégicos.

La La Fabrique des transitions se inspira en las experiencias de territorios pioneros para promover el
desarrollo de dinamicas de transicion locales y su cambio de escala. Al formar una comunidad de
intercambio y apoyo, trabaja para transformar los marcos de pensamiento, organizacién y accion para
renovar la forma en que llevamos a cabo las transiciones.

ra FABRIQUE

/4sTRANSITIONS

[5] URL: https://www.cerdd.org/Parcours-thematiques/Changement-climatique/Ressources-climat/Loos-en-
Gohelle-un-demonstrateur-de-la-conduite-du-changement-vers-une -ciudad-sostenible [6] Participacion ciudadana:
comentarios del municipio de Loos-en-Gohelle, Julian Perdrigeat, Jean-Francois Caron, Geoffrey Mathon, Antoine '
Raynaud, diciembre de 2019.




Las dimensiones de
la narracion

Gestionar el cambio/a través del enfoque narrativo es un . Mettre en trajectoire
nuevo método, /propuesto por La Fabrique des
.. L. . . . Communiquer honnétement
transitions, que‘resulta del andlisis de una experiencia
exitosa. Se fundamenta en 5 dimensiones
fundamentales que constituyen la base del proceso y las
condiciones para el éxito.

Estas dimensiones, a las que volveremos a lo largo de .E\raluarlechangemant

esta guia, son las siguientes:

Aunque la experiencia sugiere que se deben considerar ciertas dimensiones antes que otras, no existe
una receta ideal. Ademas, funcionan y resuenan entre si, pueden superponerse, actualizarse o
reiniciarse, no hay reglas sino una lista de ingredientes que cada uno puede utilizar para iniciar la
transicién ecolégica en su territorio. Por lo tanto, son estas cinco dimensiones las que hemos
diseccionado, analizado, a veces renombrado, en comparaciéon con nuestras propias experiencias en los
territorios, y a partir de las cuales hemos formulado propuestas que les presentamos aqui. Estas no
siempre se han probado y no podemos garantizar su éxito en todos los contextos. Os invitamos a
recibirlas como fuentes de inspiracion de las que seréis jueces de la pertinencia y artifices de la
implementacioén en vuestro territorio.

Déjalo ir y tdmate el tiempo

Cada dia, como parte de nuestras misiones, debemos responder a expectativas apremiantes, adaptarnos
a la evolucién y a los acontecimientos imprevistos y afrontar mil limitaciones financieras, técnicas,
sociales o administrativas. Es tentador utilizar los métodos que ya dominamos para intentar resolver
problemas y enfrentar desafios de manera rapida y eficiente. Esta practica clasica no responde ni a la
urgencia ni al aspecto sistémico de las transformaciones que deben emprenderse.

Por eso, en medio de este tumulto, debemos tomarnos un tiempo para extraernos, leer, aprender,
escucharnos, observar, comprender, levantar la cabeza y mirar a lo lejos. Cada actor socio de este
proyecto decidié aprovechar este tiempo, embarcarse en una aventura cuyo desenlace desconocia, y
pudo encontrar alli una forma de tranquilidad constructiva, una burbuja reflexiva en medio de la
emergencia.



Al final de esta experiencia colectiva, mas alla del resultado que se detalla en las paginas siguientes,
nos parece imprescindible compartir el proceso, el camino recorrido:

1. Formar un grupo de personas del barrio o region, miembros de organizaciones clave (idealmente los 4
fantasticos[7]), sensibles a los temas de la transicion ecoldgica y conscientes de que ain queda mucho
por hacer, dispuestos a dedicar tiempo a entender una metodologia sensible y compleja.

2. Situar el proceso en un marco temporal compartido, con plazos y objetivos razonables a alcanzar.
Comprender el método de narracion puede parecer largo y en ocasiones confuso, por lo que conviene
seguir un.camino senalizado y seguro.

3. Organizar tiempos periddicos de encuentro, durante los cuales se abordaran, discutiran, debatiran,
probaran y confrontaran las 5 dimensiones del enfoque narrativo con las realidades del barrio.

4. Construir sobre lo ya hecho, porque a veces hay gran cantidad de actores que acttan e interacttan. El
enfoque narrativo no es un nuevo plan de accion, es una nueva mirada al pasado, al presente y al futuro.
Es una forma de darle ain mas significado a la accion.

5. Aplicar cuanto antes, y en todas las escalas, las dimensiones del enfoque narrativo.

Gestionar el cambio a través de la narracion de historias no es una soluciéon “llave en mano”. Cuanto
mas manejamos los conceptos y mas percibimos su relevancia y mas cambia nuestra perspectiva sobre
las acciones realizadas, los proyectos, las alianzas, las oportunidades se presentan. Tras de semanas de
maduracion, los integrantes del grupo dan significado a todas estas dimensiones y su entrelazamiento.
Es una especie de cultura comun que sin duda facilitara la cooperacién entre actores en el contexto de
las transiciones ecologicas.

Muy rapidamente, el grupo iniciador puede experimentar un sentimiento disonante: por un lado, la
necesidad de dominar mejor el enfoque sistémico y esta sutil metodologia, dentro de un grupo que
avanza al mismo ritmo, y por otro, la profunda convicciéon de que el dominio de este proceso no debe
recaer Unicamente en unas pocas personas formadas e informadas y que debe difundirse lo mas posible,
procurando que todo ello sea comun.

[7]1 Para La Fabrique des transitions, los 4 fantasticos son los 4 tipos de actores esenciales para la vida de una
comunidad: el funcionario electo, el agente administrativo, el actor socioeconémico (asociacion, colectivo, empresa
privada) y el Estado. URL: https://www.fabriquedestransitions.net/bdf_initiative-21_fr.html N0y



Surgen muiltiples preguntas y la lista es larga de respuestas que encontrar y decisiones que tomar:
¢El grupo que inicia la narracion es responsable del proyecto y de la dindmica?

¢;Como deberia compartir, difundir, ampliar el circulo, sumarse?

¢ Qué mensaje transmitir y cémo transmitirlo?

¢;Como expresar de forma sencilla la intencion real y sincera?

¢;Debemos abrirnos inmediatamente, por etapas y en circulos concéntricos, o a todos?

¢Deberiamos compartir la metodologia de narracion o simplemente utilizar este método para involucrar
a la mayor cantidad de personas posible?

No necesariamente encontrard respuestas precisas a todas estas preguntas en esta guia, pero son
preguntas que probablemente encontrara en su camino. Y es precisamente este camino, con todas estas
preguntas y las respuestas que aportaréis colectivamente, el que serad verdaderamente transformador y
os permitird comprender mejor la gestion del cambio a través del enfoque narrativo.

Figura 4: ilustraciones de inspiraciones narrativas en los 3 territorios



Inspiraciones y
meétodos de
accion.




Dimension

Acoger historias y definir una

trayectorj

“Transicion ecoldgica” es una expresion habitualmente utilizada en circunstancias muy variadas, que van
desde asociaciones ciudadanas hasta el Ministerios. A primera vista, percibimos una evolucién hacia
practicas mas respetuosas con el medio ambiente, pero esto no dice absolutamente nada sobre el
alcance de esta evolucién ni sobre los medios que deben movilizarse.

Literalmente, una transicion es un cambio que permite pasar de un estado a otro, pero esto no define el
estado inicial, sus limites, los problemas que hay que resolver, las cosas a las que hay que renunciar.
Tampoco define el horizonte, el destino, esa estrella a la que debemos aspirar juntos, ese territorio
nuevo, mejorado, que tenga en cuenta las necesidades de la poblacién y las cuestiones contemporaneas.

En un territorio, incluso si hay temas compartidos y convergencias, cada historia es tGnica, especialmente
en los barrios de clase trabajadora donde se cruzan muchas culturas. No existe una Unica historia del
barrio, hay tantas como vecinos. Ya sean grandes, pequefas, anecdoticas, positivas, negativas,
traumaticas o motivadoras, las historias deben ser reconocidas y acogidas para constituir el marco de
una historia colectiva donde cada habitante encuentre su lugar como miembro pleno de una comunidad.
Son las vidas de las personas las que determinan el barrio, mucho mas que las estadisticas.

Esta convergencia de historias pasadas y contemporaneas
constituye la base de una trayectoria disefada
colectivamente: saber de donde venimos para decidir
adonde queremos ir. Por lo tanto, debemos crear las
condiciones para acoger, compartir y recopilar estas
historias que a veces pueden entrar en conflicto y otras
veces unir a las personas.

Los “Paseos por la Huerta” (ver ficha 1), inspirados en los
“Paseos de Jane Jacobs[8]”, son una serie de paseos por el
corazon del barrio, guiados por los vecinos. Te permiten
entrar en contacto con el medio ambiente y otros
residentes, mientras descubres la historia y la cultura local,

las necesidades y problematicas de las personas que viven Figura 5:imagen del juego Sanikart - Crédito:
alli. wiki.funlab.fr

La organizacion recurrente de paseos puede promover la conexion con la naturaleza, cambiando la
forma en que la vemos y el patrimonio cultural local. Esta puede ser una oportunidad para promover
practicas virtuosas, ecologicas, sociales y significativas. Estos paseos pueden ser progresistas, teatrales,
intergeneracionales e idealmente deberian reunir a residentes e instituciones.

El descubrimiento del territorio puede ser muy sencillo o ser objeto de creaciones colectivas, artisticas o
tecnolégicas mas complejas, como paseos virtuales que permiten navegar por la vida del barrio. Karto
Party (ver ficha 2) es una actividad que redne dos ingredientes: el juego a través de un paseo virtual por
el barrio que permite descubrir testimonios en el tiempo y el espacio, y la animacién a través de la
creacion de una obra colectiva intergeneracional.

. [8] URL: https://www.janejacobswalk.org/




Si bien la parte técnica del disefio tiene mas
posibilidades de atraer a los jovenes, el material que
permite crear el contenido implica una etapa de
escucha, de encuentros para conocer y comprender
mejor la historia, los lugares y la vida del barrio.

La construccién o fortalecimiento de esta cultura
comun, de esta historia colectiva, es un prerrequisito
para considerar una transicién hacia un futuro mejor y
sostenible.

Pero, ;cémo podemos trazar esta trayectoria juntos?
¢;Como definir una estrella, un destino, un objetivo

Figura 6: proyeccion del juego en un edificio - Crédito: comun?
wiki.funlab.fr

Las herramientas a movilizar deben ser variadas y utilizar
diferentes medios de expresion para no dejar a nadie atras.

El taller propuesto en el kit del enfoque narrativo [9] es muy
inspirador y permite sentar las bases de una historia comun.

Después de trazar una linea que representa la trayectoria del
barrio, echando raices en el pasado, pasando por el presente para
proyectarse hacia el futuro, cada participante es invitado a poner
los elementos significativos del territorio, ya sean positivos o
negativos, ya se trate de acontecimientos, decisiones, hechos, etc.

Debe dedicarse suficiente tiempo a discutir representaciones
contradictorias de los hechos, cuando surgen, antes incluso de
discutir el futuro.

KITMISEEN
RECITS

Figura 7: El kit de narracion ofrecido
gratuitamente por el CERDD

Con el mismo espiritu, también realizamos el ejercicio durante un seminario de trabajo entre los socios.
Cada equipo de los tres paises tuvo que representar libremente, sin necesariamente partir de una linea,
su trayectoria desde el inicio del proyecto Erasmus+ hasta la estrella que desean alcanzar.

Aqui hemos combinado dibujo y escritura, pero cualquier forma creativa es bienvenida para lograr

resultados sorprendentemente ricos.

Figura 8: presentacion del proyecto Carrozzone Figura 9: representacion del proyecto Lorqur

[9]El kit del enfoque narrativofue desarrollado por el Centro de Recursos para el Desarrollo Sostenible (CERDD).
Esta disponible en linea de forma gratuita. URL: https://www.cerdd.org/Parcours-thematiques/Transitions-

proyectos-de-transicion
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La transicion en Sanitas: ejemplo de trayectoria de transicion en un barrio prioritario

¢Cual podria ser esta trayectoria que queremos seguir colectivamente? ;Qué significa transiciéon en nuestro
territorio? ;Qué observaciones hacemos hoy y hacia donde queremos avanzar? Este es el ejercicio que hemos
realizado con intercambios ricos, no siempre ligeros pero que nos permitieron aterrizar en esta vision compartida.
Hemos querido dar sentido concreto a la idea de “transicion ecolégica”, combinando los puntos de vista de los
miembros del grupo de trabajo, basados en su propia experiencia, sus vivencias, su conocimiento del territorio y de
los vecinos. Tras este intercambio, el grupo propuso, modificé y validdé un resumen.

Visiones actuales sobre el barrio: Hay un modelo, un relato que se puede calificar de “dominante” para toda
nuestra sociedad, y por tanto para el barrio. Se basa en el consumo, la competencia, las relaciones de dominacion,
las desigualdades. En el distrito de Sanitas, este modelo convive con estilos de vida alternativos implementados por
razones culturales, sociales, econdémicas o de otro tipo.

Entre los residentes, un pequefio nimero encuentra su lugar en el modelo dominante (ingresos, estilo de vida,
relaciones sociales, etc.). Un nimero mayor busca su lugar en este modelo, pero realmente no lo encuentra, lo
que resulta en endeudamiento, inseguridad financiera, y luego genera frustracion e inseguridad. También podemos
integrar aqui modelos “fuera de la ley” como el narcotréafico, la prostitucion, etc.

Por otro lado, parte de la poblacién desarrolla habitos fuera del modelo dominante. Estas pueden calificarse de
buenas practicas (ayuda mutua, solidaridad, recuperacion, reparacion, etc.). Pero mas a menudo es por necesidad,
y con cierta vergiienza por el lugar de referencia que ocupa el otro modelo. Algunos actores y vecinos han logrado
encontrar su lugar en estas practicas alternativas, estan orgullosos y felices de ello, o en proceso de serlo (ejemplos
de Map’cooking, TIPI, intercambio de ropa de segunda mano, etc.).

Finalmente, una parte de la poblacion esta excluida de estos estilos de vida, o incluso excluida de la sociedad en
general.

Sanitas en 2040: Una parte importante de la poblacion se siente orgullosa de sus practicas diarias, las comparte, las
mejora. Ahora es inspirador y hace que otros residentes lo deseen.

La transicion no es una cuestion de ecogestos, sino de un cambio de mirada sobre estilos de vida que ya son
sobrios y virtuosos, por naturaleza ecolégicos y de una generalizacion de practicas ejemplares. Este desarrollo
permite aumentar la autonomia de los residentes, sacandolos de la precariedad y la inseguridad. EI modelo
dominante de 2020 se ha convertido en un estilo de vida secundario.

Los habltantes UMA TRAMSICION
\\\ e —_— EM SANITAS —

4 2020 2030 2040
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Dimensidn
Comunicarse/honestamente

para expresar intencion.

Dado que estamos hablando de “gestion del cambio”, conviene preguntar “quién” debe liderar y como.
Un barrio no es una ciudad o un pueblo, es una parte del territorio con caracteristicas particulares. Por
tanto, la gobernanza es diferente y la organizacion de la vida democratica adaptada al contexto.

Las personas que deciden iniciar un proceso de enfoque narrativo dentro de un barrio prioritario no
necesariamente son del municipio, cuyos métodos de comunicacién suelen ser de arriba hacia abajo. Por
tanto, la comunicacién debe ser efectiva en todas las direcciones: ascendente (de ciudadanos a actores,
colectivos o instituciones), descendente (de colectivos o instituciones a residentes) y horizontal.
Independientemente del emisor y del receptor del mensaje, la comunicacién como herramienta es
fundamental para involucrar a todos en la dinamica.

Por supuesto, debe estar conectado a la vida local, articulado en el tiempo y el espacio y, sobre todo,
manejado con cautela, sinceridad y honestidad para evitar la trampa de la propaganda[10]. Este tema

complejo no estd completamente resuelto al momento de escribir esta guia. Sin embargo, decidimos
explorar varias vias diferentes para cada territorio.

Comunicacion honesta para crear una
relacion de confianza en Carrozzone

La presencia de un actor externo de confianza que actie en el barrio puede ser una verdadera ventaja
para la comunicacion. Si la dindmica del enfoque narrativo es iniciativa suya, entonces su funcién, su
identidad y su relacién con el barrio son esenciales. La postura a adoptar es la de un facilitador, de una
voz, que tiende puentes fluidos, comunicandose horizontal y verticalmente (ver ficha 3).

Por este motivo, es fundamental determinar la(s) persona(s) adecuada(s) capaz(ces) de adaptarse y
adaptarse a los cédigos para agilizar los intercambios: esta particular posicién de mediacion puede
facilitar el didlogo entre los actores publicos, los residentes y sus colectivos, los actores sociales. La
organizacion de focus groups, encuentros entre antiguos y nuevos residentes, entre voluntarios y
profesionales, entre ciudadanos e instituciones es una oportunidad para establecer un clima de
confianza y acoger historias.

La creacion de un contexto de comunicacion eficaz permite a este actor proponer un punto de partida
para el proceso, al tiempo que especifica que la trayectoria y el proceso seran construidos por los
participantes. Por lo tanto, la comunicaciéon honesta no es sélo un método, sino que se convierte en un
enfoque significativo, abierto a escuchar y valorando las contribuciones de todos.

RRRRRnnmnmmmmIIIImmm
[10] La propaganda es un conjunto de técnicas de persuasion implementadas para propagar, por todos los medios disponibles, una opinién o una.
ideologia (Fuente: Wikipedia)




Eslogan y acto inaugural en Sanitas

Una buena manera de extraer la esencia misma de la intencién es encontrar un eslogan que exprese, en
pocas palabras, la intencion compartida por las partes interesadas.

Después de realizar nuestro trabajo sobre la trayectoria y aclarar lo que podria significar la transicién
ecoloégica en Sanitas, realizamos este dificil ejercicio en varias etapas:

Lluvia de ideas con todas las palabras clave que pueden resonar con la trayectoria.
« Debates.en parejas para realizar propuestas de esléganes “sin filtros”
« Clasificaciéon de propuestas por temas o categorias

» Discusién abierta y seleccion por eliminacion.

Tras estas secuencias, entre las cuales transcurrieron varias

semanas, se inici6 una discusion final, basada en las

ropuestas iniciales y permitiendo nuevas propuestas. -

prop yp prop Volte-face au Sanitas
s 0 R o =

Todo este proceso tomd varios meses, permitiendo la S'accorder au présent pour

maduracién y la reflexion. prendre soin du futur

Asi, la Gltima secuencia permitié llegar a un lema que fue

aceptado unanimemente en el grupo. Figura 10: un eslogan para el proceso de enfoque
narrativo en Sanitas

Ademas de este trabajo sobre el lema, se decidié organizar un evento de comunicacion “multipropésito”
para ampliar el circulo de personas y actores involucrados en la narracién.

La manana fue disefiada en un formato bastante clasico para un publico institucional, con el fin de
comunicar también de forma ascendente y orientada hacia el exterior del distrito (ciudad, metrépoli,
departamento, region, Estado, territorios limitrofes y otros socios, etc.).

La tarde fue dedicada a vecinos y actores ya involucrados en la vida del barrio, con el fin de compartir
con ellos las 5 dimensiones del contar cuentos, a través de talleres, experiencias y testimonios de
miembros del grupo iniciador.

Maiana de divulgacion externa Tarde de implicacién local

¢ 50 personas

« Residentes, partes interesadas del
vecindario.

« Talleres y teatro foro

« Testimonios

« 80 personas

« Actores institucionales y profesionales
« Conferencias/mesas redondas

« Discursos publicos y reacciones.

=
>
>



Ante las dificultades de comunicacion
municipal en Lorqui

De la experiencia del/Ayuntamiento de Lorqui, extrapolable a muchas instituciones, se tiene la sensacion
de que los mensajes que envian no llegan a los ciudadanos. Asimismo, algunos ciudadanos consideran
que no existe una comunicaciéon efectiva con las autoridades. Esto lleva a afirmaciones como “las
autoridades publicas no nos escuchan” o “preguntamos a los ciudadanos y no responden”.

¢Como podemos crear un clima de confianza, de voluntad de cooperar y de transformar si la
comunicacién no llega y la observacion es la misma por parte de las instituciones y de la poblacién?

El enfoque narrativo también consiste en “ofrecer puntos de partida” en una historia que queremos vivir
en el corazéon del barrio. Estas puertas deben abrirse para todos, ya sean comerciantes, padres,
asociaciones o incluso residentes. Podemos utilizar aqui herramientas de marketing y comunicacion
porque nos permiten ser eficaces y destacan varios elementos determinantes (ver diagrama a

continuacion).

SITUACION DE COMUNICACION

s

Figura 11: diagrama de comunicacion

Sin embargo, no debemos caer en la trampa de la propaganda.

La historia que se transmitira en el barrio habra sido trabajada colectivamente y sera el resultado de un
proceso sincero y transparente.

Y el proceso de narracioén local tendra precisamente como objetivo acoger relatos alternativos, a veces
contradictorios o claramente opuestos, para tenerlos en cuenta y enriquecer la trayectoria, la vision
compartida.



Dimensidn

InvollUcrat realmente

para encarnar el cambio

La poblacion no debe ser sélo espectadores sino actores del cambio. Debe poder observar -volveremos
sobre esto en la dimensién de evaluacion- pero también debe tomar la iniciativa, estar capacitada para
actuar, debe tener un impacto en la vida cotidiana, en la vida del barrio. Cuanto mas visible es el
impacto, mas orgullo genera y mas alimenta el compromiso.

tema importante: la ecologizacion de la ciudad. Por iniciativa del municipio se
realizd una invitacion a decorar puertas y fachadas, asi como espacios
publicos, para ofrecer plantas, macetas, etc. a los residentes. No sélo no ha
surgido una verdadera dinamica entre la poblacion para mantener y sostener
estas plantas, sino que se han producido dafos que han provocado un
sentimiento de decepcién. En otro barrio, los vecinos plantaron flores
espontaneamente y esta vez el resultado fue maravilloso: el nacimiento del
autoproclamado "Barrio de las flores", que cambié de nombre tras una
peticion presentada ante el municipio (ver ficha 5).

i ‘fl La experiencia de Lorqui aporté importantes lecciones del trabajo sobre un
-}'""9
’ I

g

La implicaciéon real es una postura de acogida, facilitacion, apoyo y
Figura 12: plantando un arbusto ampllflc’:acllon de proyectos |mpu.lsados pory para los ciudadanos. Se trgta de
en el distrito de las flores una practica y una postura radicalmente diferentes de una expectativa de
participacion en proyectos decididos e impuestos en otros lugares.

El éxito y la sostenibilidad también son muy diferentes.

Un resultado similar observamos con la experiencia
de Planitas, un proyecto ciudadano de huerto urbano
compartido a los pies de los edificios de Sanitas.
Instigado por un vecino del barrio inspirado en el
movimiento internacional de los comestibles
increibles [11], este proyecto consiste en crear una
zona de produccién de hortalizas al pie de los
edificios, en la que todos puedan venir a cultivar,
hacer manualidades y servirse libremente.

Esta iniciativa conté con el apoyo de una asociacién
local, en conjunto con el arrendador social que puso a
disposicion espacios dedicados a la cultura. Una vez
mas, el proyecto no es impulsado por actores
asociativos, sociales o municipales, sino que brindan
apoyo, acompafiamiento y multiplicacion para Figura 13: Plantacidn de contenedores de Planitas en Tours
permitir que los residentes tengan los medios para

actuar.

Aqui proponemos una accion inspirada en esta iniciativa, con una idea de cambio de escala para la

produccion de alimentos en el barrio (ver ficha 6). La visibilidad de la produccion vegetal y de las

actividades relacionadas (construcciones de madera, intercambios de semillas, plantaciones, etc.) al pie

de los edificios es aqui una manera de hacer muy concreta y observable la implicacién, la accion por
. parte de los habitantes y la cooperacion.

[11] URL : https://lesincroyablescomestibles.fr/




Dimensidn

Organizar experimentar |a

iOn para una
dinamica fuerte vy
sostenible.

Los actores del barrio estan acostumbrados a cooperar porque los proyectos suelen ser numerosos, a
veces superpuestos, y cuentan con varios actores. Entonces, ¢qué caracteriza la cooperacion en el
contexto de la narracién? Si el tema es fundamental es porque, en las organizaciones, suele existir un
modo de funcionamiento basado en la “coordinacion”, consistente en distribuir eficazmente las tareas
para lograr un objetivo. Para decirlo rapidamente, “algunos piensan, otros actiian” con una prioridad: el
resultado. Este principio, aunque pueda parecer comodo y eficaz, no se adapta a los desafios de la
transiciéon sistémica, en un mundo en continua reconfiguracion en el que todos deben afrontar
situaciones complejas, no estandarizables y no replicables [12].

En los barrios prioritarios, esta complejidad ya es cotidiana y los procesos cooperativos suelen estar muy
presentes, de diferentes formas. Después de un reflejo inicial que podria llevarnos a pensar “Conozco la
cooperacion, lo hacemos todos los dias”, debemos explorar esta via, porque liderar el cambio a través
de la narracion de historias es diferente de la cooperacion habitual. Es un enfoque destinado a
transformar las organizaciones, los equipos, las relaciones de trabajo, para involucrar gradualmente a
todos, a todos los interesados, durante un periodo indefinido.

La cooperacién aqui es una forma de
vivir juntos de manera sostenible, sin
limites de tiempo y espacio. También
es una oportunidad para poner los
conflictos a trabajar, no conformarse
con un “consenso blando” que
ralentiza las transiciones al evacuar
cuestiones esenciales.

CONDICIONES PARA UNA COOPERACION
EXITOSA

SE JUSTO
Hacer tode dentro de tus posiblidades.
iacidn continua, no prives a ka gente de
la posibdidad de actuar

PENSAR EN LA INTERDISCIPLINARIDAD
E INTERCULTURALIDAD
Pluralidad de camings y momentos,
enfoque holistico v sistémico.

EMBARCA
Divertirse, mostrar ko que ya se estd hadendo, no Inten-
tar reunir a todo el mundo al mismo tiempo, diferentes
lugares de encuentro, diversidad de enfoques, trabajo,

i Por tanto, el primer paso del trabajo

consiste en cuestionar las propias

Slantar semillas de aypuda mutus,

una estrells comdn por definie,
hablar del pasada para construir
: el futura

Taller de imaginacidn,
futuro mds positiva

SER HONESTO (ETICA)
VIVE CON CONFIANZA Misme nivel de informacidn,

Largn plaza, conocimiento transparentia.
mistwo, homestdad

COMPRENDER ¥ PRACTICAR
EL ENFOQUE NARRATIVO
Por qué ? ;Céma?
Infundir en el temritorio

Figura 14: condiciones para una cooperacion exitosa - Equipo Sanitas

[12] Los 4 fundamentos de la gestion del cambio, La Fabrique des Transitions, 2022, p32. ’ i
a D

practicas y encontrar una definicion
comun de cooperacion en el marco
de la dinamica de la narracion.

Este trabajo nos permitié formalizar
las condiciones para una cooperacion
exitosa. Cada grupo iniciador, en
cada pais, ha realizado trabajos vy
reproducimos aqui el de Sanitas y
una ficha mas completa la de
Carrozzone (ver ficha 4)




La segunda etapa implica trabajar sobre posturas, ya sean jerarquicas, institucionales, de experiencia, de
reputacién o de principios.

Si a veces es necesario mantener una postura en los debates, también puede impedir que se libere la
palabra, generando desconfianza mientras el periodo que atravesamos nos exige recurrir a la
inteligencia colectiva y a la confianza mutua.

¢ Qué mejor manera'de comprender a los demas que encontrarse en su lugar?

La experiencia de un juego de rol en el que a cada uno se le asigna una funcién inusual y una posicion
que defender, te permite romper instantaneamente con el condicionamiento habitual.

Desestabiliza puntos de vista, argumentos, historias muy diferentes y a veces contradictorias aunque
coexistan. La cooperacion requiere esta reunion.

En este ejercicio, a cada actor de cada distrito se le asigné un rol:

o El urbanista que quiere urbanizar y construir
edificios.

« El naturalista que quiere revegetar y dar el
mdximo espacio a la naturaleza.

« El economista que quiere atraer empresas a toda
costa para el desarrollo econémico

« El cartégrafo debe recoger los puntos de vista y
representarlos en un mapa, etc.

Cada uno defendiendo el punto de vista que le ha sido
asignado, el objetivo es llegar a un esbozo del barrio ideal :
y resiliente en 2043.

Figura 15: representacion del barrio Carrozzone en
2043 al final del taller

Otro aspecto de la cooperacién consiste en conocer y comprender mejor el ecosistema vecinal, los
actores, las relaciones e influencias, las conexiones e interdependencias [13].

Este ecosistema se puede representar y mapear de diferentes maneras, como lo ilustran los dos
diagramas siguientes, resultado de nuestro trabajo.

@ [13] EI CERDD desarroll6 la herramienta de mapeo Carto-Partido para comprender mejor su territorio. Herramienta
de libre acceso. URL: https://www.cerdd.org/ActuaIites/Transitions-economiques-vers-le-DD/Carto-Party-Ie-hlglt-
pour-reveler-toutes-les-ressources-des-acteur-rices-de- tu-territorio ;‘“ﬂ“i"’;
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Este primer diagrama representa una galaxia de actores presentes o interactuando con el barrio.
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En este ejemplo, cada miembro del
grupo iniciador indica, con un color,
cual es su nivel de interaccion con
los demas actores, para que todos
comprendan la importancia de las
relaciones y los puntos de entrada
para iniciar este proceso de
narracion.

En este segundo diagrama buscamos representar la ampliacién del circulo de cooperacion,
integrando paulatinamente nuevos habitantes, nuevas organizaciones y nuevas personas dentro

de las organizaciones.

En el centro encontramos a las personas que
constituyen el grupo iniciador. Estos pueden
ser residentes del vecindario y/o miembros
de ciertas organizaciones.

Poco a poco, debemos ampliar el circulo y
compartir esta “cultura” de cooperacién vy
narracion dentro de las estructuras ya
involucradas, pero también con otros
colectivos y residentes.

CIRCULOS DE SOCIOS - ENFOQUE MARRATIVO
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Dimension

Evaluando cambio a

través d historias

La transicion ecolégica y social forma parte de nuestra vida cotidiana desde hace afios y a todos los
niveles. Pero, ;esta realmente cambiando la sociedad? ;Las transformaciones que se estan produciendo
estan a la altura de los desafios?

Hoy, las cifras hablan y nos dicen que, colectivamente, no estamos en la trayectoria correcta, ya sea por
nuestro impacto en la biodiversidad, la contaminacién, el consumo de energia o incluso el clima.

Como explica Agathe Devaux-Spatarakis, doctora en Ciencias Politicas[14], la evaluacién es esencial[15] y
puede desempenar varias funciones:

Persuasivo

Legitima una eleccion, una

Le permite utilizar los Destaca fenémenos, aporta w )
I irl ... .. decision, proporciona una
resultados para corregir la inspiracion, conocimientos y e .
.. . s demostracion, sirve de
accion si es necesario. nuevas ideas.

argumento

Asi, la evaluacion nos permite percibir posibles discrepancias entre el proyecto inicial y la realidad, nos
ayuda a comprender la evolucion, ya sea positiva o negativa. Por Ultimo, nos ofrece un apoyo esencial a
la hora de tomar decisiones dificiles o restrictivas. Sin embargo, nuestra sociedad estd saturada de
indicadores numéricos que nos llevan a un enfoque “contable” de la vida, muy alejado del enfoque
sistémico.

Julian Perdrigeat, delegado general de La Fabrique des transitions, atestigua que: “lo que realmente
cuenta (importa) no siempre se cuenta (enumera), sino que se cuenta (narra)”. Por lo tanto, debemos
encontrar formas de evaluar cambios sensibles y cualitativos, que no necesariamente caben en FICHAs
de calculo para traducirlas en curvas y graficos, pero que pueden contarse, dibujarse, cantarse,
reproducirse, observarse...

Para que esta evaluacion sea representativa de lo que se vive en los barrios es necesario visibilizar lo
invisible, no so6lo captar lo que mas se ve u escucha. Las personas en situaciones precarias rara vez estan
presentes en los espacios publicos, en las reuniones tradicionales o en los lugares de expresién y
expresion. Por eso debemos crear nuevos espacios o utilizar los espacios existentes para observar,
acoger las historias sean como sean, vengan de donde vengan, porque son la Unica forma de percibir si
se avecinan cambios.

[14] https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/evaluaciénanthologie/chapter/int
sert-levaluacion/, [15] 4 fundamentos del MER




TIPI: laboratorio de narracidon en Sanitas

Recoger los bienes no vendidos al final del mercado antes de
tirarlos es una actividad que practicamos “con la cabeza gacha”
cuando la falta de medios no nos permite comprar alimentos.
Sin embargo, las “buenas practicas ecolédgicas” nos dicen que
debemos recuperar, evitar el desperdicio y reciclar. Esto f
significa gue no s6lo no hay nada de qué avergonzarse, sino
que hayalgo de qué enorgullecerse de esta mejor practica.

Organizar esta actividad, normalizarla e incluso inspirarla, luego
reproducirla o amplificarla, resaltarla a través de articulos de Figura 16: participacién de un diputado en
prensa o visitas de personalidades son avances que actividades del TIPI

transforman personas, perspectivas, deseos, opiniones.

Esto es lo que se observa en la “Carpa de Intervencién de Articulos No Vendidos” instalada por el Centro
Social Pluriel(le)s de Sanitas.

Debemos aprovechar estos momentos, ya sean habituales o excepcionales, para escuchar, observar y
evaluar los cambios. Debemos permitir que las personas interesadas midan lo que esta sucediendo en
sus vidas y las de sus vecinos, y también permitir que los espectadores tomen la medida de estas
transformaciones positivas. Al momento de escribir esta guia, el trabajo no ha sido completado pero las
entrevistas y podcasts deben ser realizados in situ por personas u organizaciones de confianza.

Evaluacion en el proyecto Erasmus+

Como parte del proyecto, fue el equipo del IPP quien llevé a cabo la mision de evaluacion. Aprendimos
algunas lecciones de ello, en particular el hecho de que la evaluacién es una actividad continua,
transversal, contextualizada y encarnada.

Para evaluar en el marco del enfoque narrativo para la transicién ecoldgica, es necesario situarse en el
marco espacio-temporal, en la trayectoria desarrollada colectivamente, hacia un futuro social y
ecolégicamente sostenible. Este es el hilo conductor a seguir que determinara el marco mismo de Ila
evaluacion.

Para evaluar las actividades, es necesario invitar sistematicamente a los participantes a compartir
libremente sus ideas y puntos de vista, en ocasiones organizar lluvias de ideas colaborativas o preparar
cuestionarios y motivar a los participantes a responder de manera especifica. Debe tener sentido para
los actores involucrados, en términos del fondo de los temas abordados y la forma de la evaluacion.

Desde nuestra experiencia, creemos que también es importante reservar momentos durante las
actividades para que los participantes expresen sus interpretaciones y valoraciones sobre cémo van las
cosas hasta el momento y cdbmo se posicionan en relacién a los diferentes aspectos de las cualidades y
objetivos esperados del proyecto, asi como los medios para lograrlos.
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Por ejemplo, durante un seminario de trabajo,
creamos una evaluacion grupal al aire libre,
pidiendo a las personas que se posicionaran en el
espacio en una escala/de 0 a 10, respecto a los
siguientes puntos:

la confianza de las personas al utilizar el enfoque
narrativo;

la motivacion de las personas para continuar este
trabajo una vez finalizado el proyecto;

la posibilidad de hacer realidad una gestion
cooperativa en su organizaciéon y en su comunidad
local;

Figura 17: Evaluacion del proyecto exterior

Por ultimo, la evaluacion también debe hacerse de forma cooperativa, es decir, necesitamos la
participacion del mayor nimero posible de participantes. Los mismos actores y residentes no sélo deben
participar en las actividades y aportar contenidos, sino también construir métodos de evaluaciéon e
implementarlos. De esta manera podemos asegurar que todos los participantes sean efectivamente
actores en la evaluacion. Por ejemplo, en este proyecto el modelo de evaluacion fue propuesto por IPP,
el socio universitario, basandose en discusiones con los coordinadores del proyecto, y luego se presenté
a todos los socios del consorcio para obtener sus comentarios.

Puede resultar util contar con un equipo de investigacién como observadores externos para apoyar el
trabajo del proyecto, ofrecer una perspectiva mas amplia desde un observador menos involucrado y
proporcionar un marco para la evaluacién. Este equipo de investigacion puede, como sucedié en nuestro
proyecto, también participar y dinamizar las actividades, animando a los participantes a reflexionar
sobre sus realidades y experiencias durante el proyecto y a compartirlas con otros.
Durante este proyecto, este papel desempenado por el IPP permitié ver, muy claramente, un cambio
sélido en los equipos locales, en cuanto a su apropiacion del enfoque narrativo y una perspectiva mas
clara de sus horizontes de transicion ecolégica.
Siendo el enfoque narrativo una metodologia para facilitar el cambio, la evaluacién debe tener un
caracter eminentemente formativo y cualitativo. En este sentido, es muy importante que la evaluacion
sea continua y reflexiva desde el inicio de la construccion del cuento, para que pueda contribuir al
desarrollo y progresion del proceso.
Mantenemos las siguientes dimensiones a tener en cuenta para la evaluacion:

- Diversidad y representatividad de los actores involucrados.

« Nivel de participacién de los actores involucrados

« Ambito de participacién de los actores involucrados

« Transparencia, claridad, equidad en la comunicacion.

« Grado de difusion de procesos y propuestas.
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Conclusion

Impulsar el cambio a través de la narracién es un camino emocionante y fascinante.
Esta no es una solucién simple y magica que requiera recurrir a expertos.
Es un aprendizaje colectivo que exige humildad, bondad, creatividad y que devuelve la esperanza.

Los barrios prioritarios estan en el centro de esta guia y contar historias es una forma de cambiar nuestra
perspectiva. Estos territorios son ricos en una diversidad cultural incomparable y estilos de vida
ejemplares gracias a su frugalidad y pluralidad de imaginaciones. Apostamos a que la ecologia de los
bellos barrios pronto se inspirara en las practicas cotidianas de los residentes que se han vuelto
orgullosos de quiénes son, del lugar donde viven y del futuro que estan disefiando colectivamente para

si mismos.

Esta guia es a la vez la culminacién de un enfoque europeo y, para los actores de Carrozzone, Lorqui y
Sanitas, un primer paso en un proceso que apenas comienza.




Fichas de
iInspiracion y
meétodo.




FICHA 1

Paseos por la Huerta

EN POCAS PALABRAS

“Paseo Huertano” es un paseo tematico intergeneracional por los lugares y espacios simbdlicos del
barrio. Mientras caminan y charlan, los vecinos recuerdan sus estilos de vida pasados y se inspiran
mutuamente para el futuro. El tema principal del ejemplo compartido es la huerta.

DESCRIPCION

“Paseos por la Huerta” es una actividad inspirada en el movimiento “Paseos de Jane Jacobs”.

Esta serie de paseos por los barrios se lanzdé en honor de la activista norteamericana Jane Jacobs,
comprometida con la conservacion de los barrios a escala humana en la década de 1960. [16]
Organizados cada aio, los “paseos de Jane Jacobs” se ofrecen de forma voluntaria y pueden ser guiado
por cualquier persona que esté interesada en el barrio en el que vive, trabaja o frecuenta. Es una
experiencia humana que fortalece la solidaridad y el compromiso civico. Es también un llamado a los
profesionales urbanos a salir, caminar y encontrarse con la poblacién y su experiencia cotidiana. Estos
paseos ofrecen una vision personal de la cultura local, la historia social y los problemas que enfrentan los
lugarenos. Desde sus inicios en 2007, Jane's Walk se ha llevado a cabo en numerosas ciudades de todo el
mundo.[17]

Para Jane Jacobs los residentes son quienes mejor entienden el lugar en el que viven y este
conocimiento es necesario para mejorar y fortalecer el barrio. El hecho de que un proyecto asi sea su
iniciativa es el ingrediente esencial.

Si eres un profesional de una asociacion local o si representas a un municipio o cualquier otra institucion
publica, concéntrate en el proceso, en crear condiciones favorables, un entorno propicio para el
surgimiento de tal proyecto y en la provision de medios para permitirlo. a realizar y repetir. Participa,
apoya, escucha y desarrolla tu comprension, presta atencion a las sefales débiles, observa los puntos
criticos, recopile historias... Todo esto podria alimentar estrategias y acciones futuras. No dudes en
sugerir actividades de fortalecimiento complementarias o dindmicas.

Si eres residente, invita a tus vecinos (y a sus familias) a dar un paseo por los espacios naturales de tu
barrio, sugiere una Unica ruta o varias alternativas.

Huerta, parque, jardin... huerto urbano para cubrir las necesidades de una familia o para compartir
dentro del barrio: una forma de vida y valores en el trasfondo de este ejemplo.

[16] https://mobilitepietonne.ch/janes-walk/
[17] https://en.wikipedia.org/wiki/Jane's_Walk#cite_note-janeswalk.org-1
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La cultura huerta tiene sus raices principalmente en la tradicién de las poblaciones de la Peninsula
Ibérica. Sin embargo, puede entenderse universalmente como una invitacion a abrir una discusion y
reflexion sobre qué es la transicion ecolégica para la tierra y los humanos.

Al caminar de huerta en huerta, los vecinos se toman el tiempo para reflexionar sobre practicas pasadas,
quizas olvidadas o descuidadas hoy. Y simplemente se conectan entre siy con la naturaleza*.

Molinos, acequias, casas cueva, huertas, conserveras... en cada etapa del recorrido, podras explicar la
importancia del lugar, remontarte a sus origenes, resaltar la sostenibilidad de las practicas que de él se
derivan, abrir un discusion sobre los valores que conlleva y su relevancia para los temas actuales. Anime
a sus participantes a compartir sus historias y sus representaciones.

A la hora de construir una trayectoria, el intercambio intergeneracional es la dinAmica que buscamos.

Para las generaciones mas jovenes, una carrera de orientacion podria aumentar la motivacién de
adolescentes y nifios para investigar y explorar la historia, los valores y las tradiciones de la region
afadiendo un elemento de desafio. Integrados en la preparacion del evento, podrias confiarles el mapeo
de recursos, la recopilacién de imagenes, etc.

Todos estos descubrimientos, encuentros, todos estos testimonios cambiaran la forma en que los
residentes ven su propio barrio. Este trabajo sobre el pasado, el presente y el futuro nos permite nutrir y
construir una trayectoria comun y compartida.

« *Las herramientas simples y las actividades sencillas pueden ser momentos poderosos para
desencadenar cambios en la percepcion;

» Preguntas que pueden guiar tu preparacion:

« ¢;Como ver tu ciudad natal, tu barrio con otros ojos? ;Cémo mirar lo que ven tus abuelos? ;Cémo
escuchar lo que oyen los nifios? ;Coémo expresarte para ser escuchado por tu préjimo? ;Coémo
compartir para contribuir a la construccion de una trayectoria comin? ;Cémo podemos
establecer el vinculo entre el pasado en el que hemos participado o no y el presente que estamos
viviendo? ;Como puede esta riqueza allanar el camino para el futuro?



HOJA 2
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Karto-Partido
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"Karto-Party" se basa en dos ingredientes principales: un videojuego y un método de animacién social.
Este método se basa en la ensefnanza activa. Constituye una herramienta descompartimentalizadora que
puede adaptarse a diversas circunstancias y servir a multiples objetivos.

Termina con una fiesta.

DESCRIPCION

“Karto-Party” es un proceso de cocreacion, con un grupo de jovenes vecinos del barrio, de un videojuego
al que jugaran sus vecinos durante un acto publico.

El juego estd basado en el software gratuito SuperTuxKart[18], que es un juego de carreras de karts
distribuido bajo los términos de la Licencia Publica General GNU. Cuando creas una version
personalizada del juego, el motor SuperTuxKart es tu base. Jovenes, acompanados de facilitadores
técnicos, competentes en el uso de software, disefio, programa y mapa de cédigo abierto.

El barrio se reproduce utilizando los recursos de OpenStreetMap[19], una base de datos geografica que
los participantes previamente rellenaron con imagenes y otros datos (recopilados) de su barrio. Cuanto
mas completa sea la base de datos de Open Street Map, mas rico sera el juego.

El entorno estd modelado en 3D. Los karts que aparecen en el juego pueden ser el resultado del trabajo
creativo de los contribuyentes involucrados.

El juego es un circuito que se puede recorrer a pie, corriendo o corriendo un vehiculo. Los jugadores se
encuentran en una representacion de su propio barrio, con sus lugares y edificios emblematicos o

menos conocidos.

Una vez que el juego esta listo, cualquier persona puede jugarlo y en diferentes ocasiones, mostrarlo en
una pantalla o proyectarlo en la fachada de un edificio para un evento puntual o regular.

Luego, los adolescentes pueden dirigir el juego en talleres cerrados o en la calle, como parte de un
evento abierto. Acoger al publico, explicar las reglas y entablar conversaciones a lo largo del viaje
(virtual) puede ser un rompehielos intergeneracional, un punto de inflexién en la comunidad, una
herramienta simple pero poderosa para iniciar la trayectoria de una poblacién y su vecindario.

Es la animacién la que marca la diferencia y la que permite que el juego, inicialmente concebido como
una plataforma de carreras de karts, se convierta (por ejemplo) en una herramienta que moviliza y
empodera a los jovenes para que desempefien el papel de mediadores con los mayores de la

comunidad.

[18] supertuxkart.net
[19] https://www.openstreetmap.fr/



El circuito puede ser tematico, permitiendo a los jugadores descubrir y explorar el territorio a través de
su naturaleza (patrimonio natural), sus practicas resilientes/frugales y sus iniciativas solidarias vy, asi,
iniciar una discusion sobre los desafios y oportunidades socioambientales. Los intercambios entre los
jovenes animadores y el publico pueden permitir descubrir la riqueza existente de nombres alternativos
dados a lugares emblematicos del distrito, para resaltar los cambios en el paisaje - el antes y el después
de "nuestro lugar favorito" o de “ qué pasoé con el roble que crecia cerca de la escuela primaria a la que
asistiamos”.

Puede ser un momento de confrontacién enriquecedora entre nuestras propias percepciones de la vida
vecinal y las experiencias de nuestros vecinos.

Puede ser un simple “alimento para el pensamiento” o una oportunidad prolifica para recopilar historias
del pasado, compartir la energia de los acontecimientos actuales e imaginar cual podria ser la

situacion/estado deseado.

Puedes instalar una cabina de filmacién para capturar los testimonios o convertirte en un oyente atento

y escribir lo que escuchas. Puede invitar a los visitantes a dejar una palabra o dos en un libro de visitas o
enu Q de expresion' dedicado.

Para fortalecer el vinculo con la transicion ecolégica, se podria:

Crear varias rutas posibles que exploren el patrimonio natural del barrio, por ejemplo siguiendo el
circuito de los jardines, presentando las hierbas aromaticas que crecen en el barrio, etc.;

Reelaborar la pista de audio del juego, afladiendo sonidos de la naturaleza, ruidos urbanos, etc. que
podrian ser disefiados por actores locales;

Mapear el ecosistema de asociaciones y empresas locales, tomando nota de las habilidades presentes
en el barrio, haciendo referencia a iniciativas y acciones existentes;

Integre caracteristicas adicionales, por ejemplo: mientras algunos miembros del puablico prueban el
juego, otros pueden votar ideas de proyectos o agregarlas al mapa de habilidades del vecindario...

Enlace a la actividad
implementada que nos inspiré:

https://savoirscommuns.comptoir
.net/operacién_SaniKart



https://savoirscommuns.comptoir.net/operation_SaniKart
https://savoirscommuns.comptoir.net/operation_SaniKart
https://savoirscommuns.comptoir.net/operation_SaniKart

FICHA 3 . L,
La comunicacion:

una historia de perspectivas

Y BREVE

Este es un ejemplo de aprendizaje en el camino, experimentado por una organizacién local que, al
adoptar y poner en practica el enfoque narrativo, comprendié y asumioé la complejidad de la dimensién
comunicativa del método.

DESCRIPCION

La comunicacion no siempre es institucional y la narracién de historias es un proceso que puede ser
impulsado por un actor local. Aqui compartimos la experiencia de una estructura local (IPES [20]), en la
interfaz entre lo publico y lo privado, cuya misién es llevar el ecosistema barrial y el municipio en un
viaje explorando el potencial del enfoque narrativo en el contexto de transiciones.

PUNTO DE PARTIDA :

Después de haber trabajado e integrado internamente las dimensiones del enfoque narrativo, el IPES
emprendié un proceso de comunicacion honesto, comenzando por identificar claramente las ventajas y
los limites de su posicidon de intermediacion. ;Cémo podemos adoptar y encarnar un enfoque sincero
para contar historias con el municipio, los actores locales y la poblacién?

La cuestion de la comunicacién parece estar en el centro del éxito de su mision.

Por su posicién y la naturaleza del proceso, el IPES, por un lado, dialoga con las politicas locales y las
prioridades publicas, por otro, opera en el enfoque horizontal (IPES propone una facilitacion de los
intercambios entre actores y residentes...) y ascendente (los avances y resultados de la misién se
transmiten a la institucién para su consideracion).

DISENO :

Para apropiarse de la narracion, IPES sitlla toda la mision (el método y su contenido) en un enfoque
narrativo. En las actividades propuestas encontramos entonces elementos de la dimensién “fijacién de
trayectoria” del territorio. Las cuestiones de postura caen bajo la dimension de “cooperacion”. La
manera de pensar la co-construcciéon del futuro comdn con los residentes, por su parte, apela a la
dimensién de “implicacion real”.

[20] IPES es un nombre imaginario que permite identificar a esta organizacién a lo largo del texto.
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Por tanto, la estructura sefiala que la basqueda de una comunicacién honesta atraviesa todos los niveles
de la mision y se aplica a todas estas dimensiones de la narracion.

IMPLEMENTACION:

Las actividades estan disefiadas para proporcionar un marco para explorar y experimentar con posturas
y herramientas de comunicacion.

Por ejemplo, para explorar el tema del pasado, presente y futuro, se ofrecen momentos de discusiéon
entre pares (comunicacion horizontal) y reuniones tipo “focus group”, que retinen audiencias mixtas, a
los residentes del barrio y a los actores locales. Ademas, para ir mas allad de las palabras y abrir otros
canales de comunicacion, se invita a los participantes a explorar el barrio a través de una experiencia
sensorial e inmersiva.

La composicion del grupo, las personas que participan en la actividad constituyen el entorno que crea las
condiciones, buenas o malas, para la comunicacion. Invitar a residentes de larga data, recién llegados y
antiguos residentes, voluntarios y profesionales que trabajan actualmente en el barrio, trabajadores
sociales publicos y privados... abre el camino a la riqueza de las historias. Por tanto, el punto de partida
es la conciencia de que a los puntos de vista alternativos y a los posibles conflictos se les debe dar
espacio y herramientas para ser expresados y experimentados, y que puedan, posteriormente, ser
objeto de comunicacion ascendente. Esta conciencia debe ser compartida por todas las partes
interesadas. La participacién de observadores externos también puede ser Util para lograr este entorno
sensible.

IPES facilita los intercambios y recoge estas diferentes voces y perspectivas.

El objetivo de su trabajo radica en la co-creaciéon de una trayectoria marcada por los acontecimientos
que contribuyeron a la identidad del lugar. Su objetivo es unir estas historias en un hilo conductor y, en
Gltima instancia, cooperar con el municipio para producir una narrativa que todos puedan comprender.

Para poder transmitir bien el enfoque narrativo, hay que encarnarlo. Teniendo esto en cuenta y en
relaciéon con la poblacion y los actores profesionales, el IPES evalGa su posicion como organizacion
intermediaria y permanece alerta sobre cobmo puede ser percibida por los participantes, para poder
desempenar un papel de tercero.

La encarnacion del espiritu de contar historias requiere una postura.

Los profesionales que lideran o facilitan las actividades no traen una historia ya escrita, sino que parten
de las historias de quienes han vivido las transformaciones o han sido testigos de ellas. Reunidas,
discutidas y reflexionadas, las historias se suman a una representacion de multiples perspectivas de lo
que sucedi6 en el vecindario, por qué sucedié y cuales fueron las consecuencias. Narraciéon Unica y
lectura singular no son los objetivos deseados. La multiperspectiva hace visibles las historias individuales.
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Las herramientas y métodos aseguran la coherencia del proceso.

Trabajar con grupos mixtos plantea la cuestion de los diferentes cédigos de comunicaciéon. Cuando
buscamos crear un contexto de comunicacién en un barrio multicultural, es necesario explorar este
aspecto con mayor profundidad.

¢Cuando navegar a través de diferentes cédigos para llegar a diferentes poblaciones se convierte en una
verdadera estrategia de participacion?

Conscientes de la complejidad del proceso, la eleccién de herramientas y métodos es estratégica. La
identificacion de lugares emblematicos de las comunidades, el establecimiento de relaciones con
personas claves que puedan actuar como facilitadores del didlogo, son fundamentales. En este caso,
vamos mucho mas alld de la simple traduccién lingliistica de contenidos, buscamos comprender los
significados y representaciones arraigados en diferentes culturas.

Los mensajes deben ser inclusivos mediante el uso de cédigos suficientes y las estrategias deben ser
apropiadas para diferentes audiencias. Por tanto, la comunicacion en el marco del enfoque narrativo
debe garantizar la dignidad de la expresién y respetar el compromiso de proporcionar resultados
honestos en los que todos los participantes sean capaces de reconocerse.

CONCLUSION PARA EL FUTURO

La posicion intermediaria del IPES puede facilitar el didlogo con los residentes y actores profesionales del

barrio y garantizar una interfaz con otras organizaciones publicas. Si la postura es coherente y adaptada
al contexto que acabamos de describir, la posicion intermedia y el papel de apoyo hacen que este tipo
de actor sea capaz de “acortar” la distancia que en ocasiones se crea entre instituciones y residentes.




FICHA 4

Condiciones para una
cooperacion exitosaenel
enfoque narrativo '

El diagrama ilustra el resultado de una actividad de lluvia de ideas desarrollada con educadores,
trabajadores sociales y directores de proyectos a quienes se les hizo la siguiente pregunta:
¢Cuales son las condiciones para una cooperacion exitosa en el enfoque narrativo?
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Los participantes comenzaron a responder a esta pregunta definiendo 9 objetos de reflexién, que a su
vez fueron desarrollados especificamente en torno a potenciales y riesgos:

Nhwe €| T30

1. Roles: compartir roles ayuda a los participantes a encontrar su propia posicion y definir quiénes son
las personas de contacto cuando sea necesario. Al mismo tiempo, esto permite que quienes toman
iniciativas encuentren un lugar en la dindmica y que el colectivo tenga en cuenta “liderazgos” favorables
o desfavorables.

>\
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2. El método del consenso: este método garantiza una amplia participacién y la recopilacién de muchos
puntos de vista, ademas de facilitar la continuidad en el futuro. Se trata de reconocer el conflicto y no
negarlo.

Nhwe €| T30

! Lo importante es que la busqueda del consenso a toda costa no lleve al grupo a convertirse en “rehén
de las minorias de la oposiciéon”.

>

3. La dimension temporal: aclarar el cronograma de un proceso permite a todos los participantes darse
un horizonte temporal claro respecto de los resultados y organizar el tiempo como un recurso clave en el
proceso.

4. El contexto: conocer las condiciones preexistentes del proceso permite a todos respetar el contexto y
sus especificidades respetando su identidad y su historia.

CEENMY B
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5. Compromiso: se busca valorar cada aporte creando confianza en el aporte que cada persona puede
hacer y fortaleciendo la posicién de quienes muestran un interés real y sincero.

>\

6. Objetivos: Es importante empezar por encontrar objetivos comunes y dejarlos claros a todos los
participantes desde el principio. Estos no deben confundirse con los medios a implementar para
lograrlos.

7. Realidad: es necesario ir mas alla de la oficialidad en busca de la realidad. Por eso es fundamental
estar -aunque sea fisicamente- en los espacios y lugares que queremos animar con la cooperacion.

FEENMY IO
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8. Continuidad: la cooperacion debe experimentar su propio desarrollo continuo con una perspectiva
que vaya también mas alla de proyectos claramente definidos.

9. El papel y actitud del organismo publico: el organismo publico participante debe adoptar una actitud
de escucha y respeto por lo existente, intentando ponerse al mismo nivel que los participantes.
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FICHA 5
Barrop en flor

Y BREVE

El proyecto “Barrio de las flores” es un ejemplo de la evolucién de la postura de un municipio que,
tratando de “mejorar la participacion de los residentes” a través de proyectos de arriba hacia abajo, se
encontré en un callején sin salida y tuvo que dar un paso al costado.

DESCRIPCION

El punto de partida es el deseo de un municipio de mejorar la participacién de la poblacién local en las
actividades propuestas.

Las razones de esta no participacion se identifican como falta de confianza en las autoridades locales y
por tanto, en los proyectos que llevan a cabo, falta de informacién entre la poblacién, falta de
comprension de las iniciativas municipales y un débil sentimiento de comunidad. perteneciente a la
comunidad. Se proponen medidas de incentivo y se implementan varios proyectos para remediar esto.

Una de las acciones ensayadas es una iniciativa municipal destinada a embellecer las calles de un barrio
elegido invitando a la poblacién local a decorar las puertas y fachadas de las casas con flores y a verdear
los espacios publicos[21].

La comunicaciéon en torno al proyecto se centra en los aspectos estéticos de la accion y destaca los
beneficios termorreguladores y purificadores del aire del aumento de la cantidad de plantas en las zonas
urbanas. Varios residentes promocionan las actividades entre sus vecinos, esperando que la motivacion
de los residentes florezca como las flores plantadas en las calles del vecindario.

Sin embargo, las plantas no estan floreciendo como se esperaba, ni tampoco la participacion local. No
hay seguimiento ni apropiaciéon de los resultados por parte de la poblacion.

Casi al mismo tiempo, un grupo de vecinos del barrio vecino iniciaron sus propias actividades de
plantaciéon de flores. A medida que el proyecto crece y las plantas comienzan a florecer en diferentes
espacios, los residentes deciden que un barrio asi embellecido merece un nombre digno de su recién
adquirida belleza. Asi naci6 el autoproclamado “Barrio de las flores”. Los vecinos presentan una peticién
al municipio para solicitar un cambio oficial en el nombre de su barrio.

QUE PASO ?

Experiencias vividas, lecciones aprendidas, el municipio vuelve a tomar accién. El enfoque narrativo, con
una serie de principios rectores, es muy Gtil. A medida que la postura evoluciona y el lenguaje cambia
gradualmente, los medios se adaptan y emerge una nueva estrategia.

[21] Frente a la calle, la fachada de la casa es el lugar donde la belleza del espacio privado se convierte también en
la belleza del espacio publico. Al decorar su fachada, se invita a los residentes a apropiarse del espacio publico.
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El cambio se puede observar en una evolucién de la visién sobre la accién publica, dentro del equipo
municipal. En particular, ya no nos preguntamos qué podria interesar a los residentes, sino qué
condiciones deben cumplirse para construir un entorno favorable a la participacion ciudadana activay a
la implicacion real de los actores locales.

1/ Sobre la cooperacion y la implicacion

Ya no nos preguntamos qué herramientas hay que proporcionar, sino como crear dindmicas locales que
inspiren, motiven y den a los residentes el poder de actuar. El grupo de accion local, formado por
miembros de diferentes departamentos del municipio, aborda la coordinaciéon de un proyecto de forma
cooperativa.

La fase de preparacién implica codisefiar la actuacion con los vecinos, en funcién de sus necesidades. La
encuesta sobre sus preferencias y necesidades (plantas decorativas, plantas alimenticias, etc.) les
permite elegir las flores, plantas y macetas adecuadas (disponibles de forma gratuita para todos los
vecinos).

2/ Sobre la comunicacion

Evitamos absolutamente cualquier recuperacion o instrumentalizacion, y elegimos las acciones a realizar
como institucién para fomentar verdaderamente las iniciativas desde abajo y promover sus resultados.
Aqui se organizarad un concurso al final de la actividad, invitando a los vecinos a elegir la fachada mas
bonita y las flores mejor cuidadas. Quizas el reconocimiento sea motivador. Nos preguntamos cuando la
visiébn adoptada por la institucién valora a los residentes y sus acciones y cudl es su impacto. La
comunicacién externa puede enfatizar los posibles beneficios, particularmente los socioecolégicos.

3/ Sobre implementacion y gobernanza

Buscamos cocrear proyectos con resultados sostenibles redefiniendo el rol y funcién de un municipio,
evaluando cuando abstenerse, dejando espacio para apoyar adecuadamente las acciones realizadas por
la ciudadania. Por ejemplo, se organizaran una serie de talleres para apoyar a los vecinos en el cuidado
de las plantas, pero quizas algunos vecinos podrian tomar la iniciativa de transmitir sus conocimientos a
otros, o que se considere el intercambio permanente de practicas.
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FICHA 6
Huerto compartido

Y BREVE

Se trata de un inspirador ejemplo de implicacién ciudadana: un proyecto iniciado por un vecino y
liderado por un colectivo de voluntarios que perdura en el tiempo y evoluciona positivamente.

DESCRIPCION

El jardin compartido es un proyecto a largo plazo creado por un residente que, inspirado por el
movimiento Incroyables Edibles[22], decidié experimentar este enfoque a escala de barrio. Su objetivo
es crear “un espacio, donde los vecinos del barrio cultiven verduras, frutas o flores para comer, donde
todos tengan la oportunidad de cultivar un huerto y recoger lo que quieran”.

Gracias a él, un colectivo de residentes voluntarios se moviliza en torno a un espacio publico ajardinado,
abierto a todos y compartido. Acompanado de profesionales (un paisajista y un carpintero), el colectivo
se reline cada semana para desarrollar el jardin y proponer actividades que favorezcan la biodiversidad.

La iniciativa se lleva a cabo en el espiritu del movimiento Incredible Edibles. Las cosechas son gratuitas y
no estan reservadas sélo para quienes cultivan el huerto. Es un lugar de libre intercambio, que permite
el encuentro, el diadlogo, hacer preguntas sobre nuestro entorno y los usos de los espacios, para
construir juntos una visién positiva del barrio. Se trata de un jardin sin vallado que tiene la vocacién de
ser un espacio publico en si mismo al acoger otros usos fuera del tiempo de presencia de los miembros
del colectivo.

Cada vez mas grande, el huertp es un espacio publico en construccion permanente, en un enfoque de
planificacion urbana suave[23].

A partir de este proceso de participacion ciudadana exitosa, proponemos desandar los principales pasos
que permitan a los ciudadanos tomar un papel cada vez mas importante en la vida del barrio.

1/ Presta atencion a las senales débiles
Surgimiento del proyecto “Incredible Edibles” imaginado por un residente.

2/ Darse a conocer
Reunién entre el vecino y un colectivo vecinal que contraté a un paisajista profesional al inicio del
proyecto para recibir apoyo técnico.

3/ Apoyar y sentar las bases del proyecto

Desarrollo de proyectos y tramites administrativos.

Eleccion por parte del municipio y del arrendador social de un espacio para la instalacion del jardin.
Co-disefo del proyecto de desarrollo (plano y dibujos) con la ayuda del paisajista.

[22] https://lesincredescomestibles.fr/

[23]“Urbanismo blando” (o “urbanismo lento”) - En referencia a un intercambio con la gedgrafa e investigadora
Nora Semmoud, quien analizé este tipo de practicas. Este término se utiliza para designar practicas que consisten
en respetar a los destinatarios de los proyectos, desarrollarse lentamente y durante mucho tiempo, en consulta
permanente con los usuarios, en oposicién a procesos de desarrollo urbano violentos y muy rapidos.
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4/ Ayuda con la implementacion

Instalacion de los primeros 15 contenedores utilizando Unicamente la financiacion inicial para
materiales, inicio de jardineria informal y reuniones espontaneas iniciadas por el grupo de residentes
involucrados y el paisajista.

5/ Apoyar el desarrollo del proyecto
Ampliacién del proyecto, financiacion adicional para el desarrollo, animacién y equipamiento y llegada
de habilidades adicionales: talleres de construccion en madera.

6/ Brindar apoyo técnico y financiero
Primera ayuda financiera de instituciones para talleres de planificacion (reflexion y construccion),
jardineria y estabilizacion de apoyo técnico por parte de una asociacién y un colectivo de vecinos.

7/ Que el proyecto cobre vida
Talleres todos los miércoles por la tarde de abril a octubre, impartidos por residentes y profesionales

8/ Si es posible, apoyar la profesionalizacion
Profesionalizacién de la lider del proyecto que crea su actividad como facilitadora de jardines, a partir de
su experiencia de 7 anos de animacioén voluntaria y formacion de “facilitadores de jardines”.

A partir de este ciclo, creemos que es deseable ampliar este enfoque como parte de la transicion
ecolégica. A continuacién, escribimos un escenario imaginario de la evoluciéon del proyecto en el
contexto de un entorno local impregnado de enfoque narrativo.

Con el cambio de perspectiva, se cuentan nuevas historias y surgen dimensiones adicionales del
proyecto. Aqui esta la historia de esta aventura. @
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Hoy en dia, a todo el mundo le gusta ver a la gente haciendo jardineria, incluso si no quieren hacerlo
ellos mismos, esto cuenta una historia comun: "Estoy orgulloso de vivir en un barrio donde hay frutas,
verduras, hierbas...". Asi los vecinos participan en la transformacion del medio ambiente, devuelven un
lugar a la naturaleza y producen buenos alimentos en las zonas urbanas, por sus propios medios. El
poder de transformar el paisaje, de decidir la apariencia de su barrio, motiva a los residentes a
involucrarse. La comunicacion que se realiza en torno a la dindmica invita a todos a contribuir en la
medida de sus deseos y posibilidades, sin juzgar.

Eso si, algunas personas critican la estética de esta nueva forma de jardineria, considerando que no es
bonita, especialmente en invierno. Se establecié asi un didlogo para cultivar diferentes plantas de
diversas formas segln las estaciones y con gran diversidad estética.

Los miembros del colectivo de vecinos quieren incrementar el nUmero de espacios publicos ajardinados
en el barrio. Quieren vivir en un lugar donde sea bueno vivir de manera sostenible, donde los residentes
sean parte de la solucién para la resiliencia.

Para hacerlo posible, imaginan acciones que emprender, medios que movilizar, posturas que adoptar,
ademas de lo que ya existe. Estan presentes regularmente en el espacio para ser inspiradores. Algunos
vecinos, al verlos trabajar en el jardin todas las semanas, se sienten motivados a unirse a ellos. La idea de
cultivar plantas comestibles les atrae mas que los jardines puramente decorativos.

La distribucién de los jardines debia armonizarse con usos distintos a los alimentarios, para evitar que
determinadas personas se sintieran desposeidas de estos espacios comunes y compartidos. Ademas,
como el cultivo de plantas lleva tiempo, el colectivo ofrece otras actividades para satisfacer la necesidad
de una dindmica regular. Se organizan talleres relacionados con la filosofia del jardin, como la creacién
de muebles de madera o la fabricacion de velas de sombra que ayudan a transformar el jardin en un
verdadero espacio habitable.

El papel del colectivo no se queda ahi, ya que gestiona ante las autoridades publicas y el arrendador
social para que, al pie de cada edificio, los vecinos obtengan el derecho a instalar huertas. La proximidad
inmediata entre jardines y espacios habitables es esencial para el mantenimiento diario. Ademas, se han
disefiado sistemas para recoger el agua de lluvia de los tejados de los edificios con el fin de regar los
huertos.

Ademas, el colectivo se inspird mucho en el sistema cincuenta y cincuenta de Loos-en-Gohelle[24] y
ahora se ofrece a regalar a los residentes que lo deseen materiales reciclados para que puedan construir
y montar ellos mismos los contenedores de cultivo comunes en la planta baja de sus hogares.

Queda el tema de las semillas que se ofrecen o intercambian con personas que tienen huertos en el
barrio y en los pueblos vecinos. También se recolectan semillas en la naturaleza durante las caminatas
colectivas. La cooperaciébn con las granjas vecinas proporciona fertilizantes naturales, que
complementan los compostadores instalados cerca de los huertos. Algunos residentes, con experiencia
en jardineria, son personas que aportan recursos porque la produccién de semillas no es facil.

Por ultimo, mas recientemente, y fuera del barrio de la cooperativa social, la CAmara de Agricultura pone
a disposicién de los residentes parcelas agricolas que quieran hacer carrera.

[24] “Las iniciativas Fifty-Fifty y Loos-en-Gohelle”
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Financiado por la Unién Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados son los de
los autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Agencia Ejecutiva Europea para
la Educacion y la Cultura (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser consideradas
responsables de esto.
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